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ПСИХОЛОГИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ

В современном мире профессиональное общение играет ключевую роль
в успешной карьере специалиста. Квалификация специалиста в области
лингвистических наук во многом зависит от уровня его психологической
подготовки, так как без знаний психологических закономерностей
невозможно осуществлять профессиональную деятельность, непосредственно
связанную с общением с большим количеством людей.

Откликаясь на требования современного общества, мы попытаемся найти
обоснованные пути формирования умений психологически грамотного
общения. В ходе лекционных и семинарских занятий мы рассмотрим
различные аспекты психологии общения, начиная с психологических
тенденций современного профессионального общения и заканчивая влиянием
индивидуальных особенностей личности на процесс общения.

В рамках курса будет рассмотрен вопрос трансактного анализа Э. Берна
и его применение в контексте профессионального общения, с акцентом на
использовании игр и манипуляций в контексте профессионального общения.
Студенты получат возможность понять, как игры и манипуляции могут влиять
на процесс общения и взаимодействовать с другими людьми.

Важной частью курса является вопрос делового этикета и его роли в
создании положительного впечатления и построении продуктивных рабочих
отношений. Мы обсудим, как правила этикета и нормы поведения влияют на
процесс общения.

Также будет рассмотрен вопрос социального влияния и убеждения в
контексте профессионального общения. Студенты узнают, как эти факторы
могут влиять на динамику группы и процесс принятия решений.

В рамках курса мы также обратим внимание на психолингвистические
особенности профессионального общения и роль невербального общения.
Студенты получат возможность улучшить свои знания в этих областях, чтобы
стать более уверенными и эффективными коммуникаторами.

В ходе всего курса будут обсуждаться практические стратегии и методы,
основанные на данных практической психологии, применяя которые на
практике, студенты смогут улучшить свои навыки общения.

Таким образом, наш курс предлагает комплексный подход к изучению
психологии профессионального общения, который поможет студентам стать
более эффективными и уверенными в своих коммуникативных навыках.


